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附件：

毕业图像信息校对操作步骤及示意图 

1、第一步：登录学信网，如果忘记了学信网密码请自行找回；如果是第一次登

录需要注册学信网账号密码。学信网登录网址：

https://my.chsi.com.cn/archive/index.jsp 

图 1 登录及注册界面入口 

2、第二步：登录学信网的首页，点击“毕业证书图像校对”的“校对”，如图： 

图 2 毕业证书图像校对入口 
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3、第三步：选择相关学校的学籍信息，确认学历照片无误，点击下方的 “学历

照片校对”一栏的“正确”，按弹出窗口提示完成五星评价即可，如图： 

 
图 3 学籍信息及毕业图像 

注册账号和校对学历照片过程中出现问题 

问题解决途径 1：请扫描二维码通过微信关注“学信网”公众号后，关注“学信

网”微信公众号，进入会话界面的“帮助中心”—“问题咨询”，提出相关的问

题咨询解决方案。 

 
图 4 “学信网”的微信公众号二维码 

问题解决途径 2：咨询学信网机器人 

https://kl.chsi.com.cn/robot/index.action?system=account 

https://kl.chsi.com.cn/robot/index.action?system=account
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图 5 学信网机器人咨询界面 
 




